
Vodič za vaše 
poslovanje uz 

Fiskalizaciju 2.0 
Fiskalizacija 2.0 –najbitnije točke i što to znači 

za poslovanje turističkih agencija.



Pojam Fiskalizacije 1.0



Fiskalizacija 2.0

• Kao što se vidi na 
slici, kod Fiskalizacije 
2.0 imamo dva 
odvojena, neovisna 
procesa:

• Razmjenu eRačuna i
• Fiskalizaciju 

eRačuna



Kao što vidimo u ovom modelu Fiskalizacije 2.0 obje strane aktivno 
sudjeluju u fiskalizaciji, fiskalizacija se radi i na strani Izdavatelja 
eRačuna i na strani Primatelja eRačuna čime je postignut glavni cilj, 
a to je jednostavna unakrsna kontrola podataka u stvarnom 
vremenu. 

Obzirom da je postupak razmjene eRačuna odvojen od postupka 
fiskalizacije eRačuna nema nikakvih elemenata ovjere koji će se 
ispisivati na eRačunu.



eIzvještavanje

U okviru projekta Fiskalizacije 2.0 
uvodi se i 

sustav eIzvještavanja pomoću kojeg 
će poduzetnici Poreznoj upravi 

dostavljati podatke o isporukama ili 
obavljenim uslugama za koje nije izdan 
eRačun npr. isporuke obavljene u EU ili 

treće zemlje (uvoz/izvoz). 

Također dostavljati će se podaci o 
odbijanju i naplati eRačuna.



Koji su 
preduvjeti za 
Fiskalizaciju 
2.0:

1. Programsko rješenje za izdavanje eRačuna

2. Odabrati pristupnu točku za razmjenu i 
fiskalizaciju eRačuna (npr. informacijski 
posrednik)

3. Odabrati adresu za zaprimanje eRačuna kako bi 
bila dostupna u adresaru Porezne uprave (AMS –
Adresa Metapodatkovnih Servisa)

4. Obavijestiti Poreznu upravu o ovlaštenju 
za fiskalizaciju podataka uz korištenje digitalnih 
certifikata

5. Povezati listu svoje robe/proizvoda/usluga s 
nomenklaturom prema KPD – Klasifikacijom po 
djelatnostima, prije početka izdavanja eRačuna.

6. Uspostaviti interni akt

7. Prijaviti poreznoj poslovni prostor



Tko su obveznici 
Fiskalizacije 2.0 i od 
kada?

• Zakon o fiskalizaciji predviđa 
postupno uvođenje sustava 
fiskalizacije za sada u fazama







Softverska 
rješenja

Još jedna bitna razlika između Fiskalizacije 1.0 i 
2.0 su različita programska rješenja koja se 
koriste za izdavanje računa/eRačuna. 

To konkretno znači da ako imamo obvezu 
izdavati račune prema Fiskalizaciji 1.0 i izdavati 
eRačune prema Fiskalizaciji 2.0 moramo imati 
na umu da nam trebaju dva različita programska 
rješenja.

Osim u slučajevi kad vaše softversko rješenje 
nudi mogućnost fiskalizacije računa i izdavanja 
e-Računa istovremeno



Malo 
pojmova

E-Račun = XML document (šema) koji se strojno šalje i 
obrađuje

B2C - neovisno o načinu plačanja, uključujući 
transakcijske račune

B2B - Izdavanje i zaprimanje e-računa, fiskalizacija svih 
računa

B2G - Izdavanje i zaprimanje e-računa, fiskalizacija svih 
računa

Kod R1 možemo birati e-račun ili papirnati račun na 
blagajni, ako je prodavač to omogućio za plaćanju 
gotovinom ili karticom. Preporuka je uzimati e-račun.



Dodatne
informacije

Fizičkim osobama ne šalje se e-Račun

Zakonska regulativa je imati eArhivu

Primatelji e-računa se moraju registrirati u PU 
(dostaviti mail adresu)

Račune prema trećim zemljama i dalje šaljemo i 
primamo u papirnatom obliku

Rok za fiskalizaciju je 5 dana

Potrebno je nabaviti Fiskalni certifikat



Dodatne
informacije

Rok za slanje i primanje e-računa je 5 dana

Rok za odbijanje računa je do 20-tog u mjesecu

U sustavu PDV po plaćanju – do 20-tog u mjesecu (za 
prethodni mjesec)

Ako niste u sustavu PDV – izdaje se papirnati račun te
se šalje e-izvještavanje Poreznoj upravi

Potrebno je potvrditi pristupnu točku putem
FiskAplikacije

Usklatide KPD šifre





Turističke agencije

• Načini rada turističkih agencija 







Što je 
potrebno 
napraviti?



Povezujemo se s tri pristupne točke

• E-računi
• Moj e-račun (MER)
• E-Poslovanje (Pondi d.o.o.)

https://e-racuni.com/hrracuni/
https://e-racuni.com/hrracuni/
https://e-racuni.com/hrracuni/
https://e-racuni.com/hrracuni/
https://portal.moj-eracun.hr/
https://portal.moj-eracun.hr/
https://portal.moj-eracun.hr/
https://portal.moj-eracun.hr/
https://eposlovanje.hr/
https://eposlovanje.hr/
https://eposlovanje.hr/
https://eposlovanje.hr/


Fiskalizacija 
2.0 i myRent

• Obavezan je unos
države kod edit 
user



Odabir posrednika

• U B2B - fiskalizacija
• Upisati API key od posrednika



Unos fiskalnog certifikata za usera
• Potrebno je i odabrati

informacijskog posrednika iz
dropdown-a

• Za nove korisnike certifikata
potrebno je u uploadati
certifikat i upisati lozinku



Računi Final i 
Advance 
Fina i 
Commission

Koristiti će fiskalni certifikat koji 
je unešen na B2B Fiskalizacija

Izuzetno je bitno da se odabere
jedan od podržanih posrednika, 
jer inače iszadanje takvih tipova
računa neće biti moguće



Unos fiskalnog certifikata kod ownera

• Potrebno je i odabrati informacijskog posrednika iz dropdown-a
• Obavezan unos države



Računi 
Owner 
Final, 
Advance 
owner i 
From 
owner

•Koristiti će fiskalni certifikat
koji je unešen na owneru

• Izuzetno je bitno da se 
odabere jedan od podržanih
posrednika, jer inače
iszadanje takvih tipova
računa neće biti moguće



Računi

Unificiraju se tipovi računa:

• Advance Final

• Final

• Owner Final

• Advance owner final

• From owner – vlasnik prema agencija

• Commission

• Blank 



Unificiraju se porezne stope

• Porezne stope više nije moguće
upisati ručno već je potrebno
odabrati iz dropdowna

• 0%, 13% ili 25%



Items (stavke računa)

• Stavke računa se moraju unificirati
• Svaka Stavka mora dobiti i šifru iz

šifrarnika
• Code i opis search
• Izdavanje računa nije moguće ako nisu

sve stavke mapirane



KPD Šifre –
već su

izdvojene za 
vas!!!



Prikaz na računu -KPD šifre nisu unešene i greška

• Ako ne 
postoji
šifra
KPD 
pojaviti
će se 
crvena
točkica

• Pojaviti
će se 
popis
grešaka



Lista itema - redak se crveni ako item nije 
linkan s KPD šifrarnikom



Izdavanje računa

• Klikom na issue the invoice račun se šalje na validaciju vašem
informatičkom posredniku

• U slučaju greške pojavi se opis greške koju je potrebno ispraviti
(račun se ne pošalje u drugi sustav)

• Ako je validacija uspješna onda “issue the invoice” stvara račun u 
sustavu

• Pitanje za publiku: fiskalizacija odmah ili na gumb?
• ALINA: provjeri rok za fiskalizaciju!!!



Storniranje računa

• Issue the invoice isto pokreće process validacije i fiskalizacije
storniranog računa



Izdani i fiskalizirani račun

• Nije moguće unlock i izmjena
računa koji je već izdan i fiskaliziran



Dodatni materijali

• https://www.youtube.com/watch?v=edlzb4-gCfQ
• https://www.youtube.com/watch?v=rSIg5ITCDwE
• https://www.youtube.com/watch?v=A5hdE3U3zp8
• https://www.youtube.com/watch?v=Nd6GFmh0WJA
• https://www.youtube.com/watch?v=j5Zu12vQQxs
• https://www.youtube.com/playlist?list=PLD_QyJi2vPe8E7bdFa8ln

eZxdXW7KNDBE

https://www.youtube.com/watch?v=edlzb4-gCfQ
https://www.youtube.com/watch?v=edlzb4-gCfQ
https://www.youtube.com/watch?v=edlzb4-gCfQ
https://www.youtube.com/watch?v=edlzb4-gCfQ
https://www.youtube.com/watch?v=rSIg5ITCDwE
https://www.youtube.com/watch?v=rSIg5ITCDwE
https://www.youtube.com/watch?v=A5hdE3U3zp8
https://www.youtube.com/watch?v=A5hdE3U3zp8
https://www.youtube.com/watch?v=Nd6GFmh0WJA
https://www.youtube.com/watch?v=Nd6GFmh0WJA
https://www.youtube.com/watch?v=j5Zu12vQQxs
https://www.youtube.com/watch?v=j5Zu12vQQxs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD_QyJi2vPe8E7bdFa8lneZxdXW7KNDBE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD_QyJi2vPe8E7bdFa8lneZxdXW7KNDBE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD_QyJi2vPe8E7bdFa8lneZxdXW7KNDBE


Pitanja za Nevena

• Maknuti višak vrsta računa – webinar
• Možemo li maknuti na owneru Vat obligation dolje desno
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